
ALGEMENE VOORWAARDEN COMPU-LINK ROOSENDAAL 

 

 Alle offertes en aanbiedingen van Compu-Link zijn vrijblijvend, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen. 

Een offerte van Compu-Link is geldig gedurende twee weken vanaf de datum van 

verzending, tenzij anders vermeld in de offerte.  

 

 De inschrijving voor een cursus/privélespakket geschiedt door middel van e-mail of een 

telefonische inschrijving.  

Hierna volgt een bevestigingsmail, in de mail staat de startdatum van de cursus/privéles 

en het lesgeld hiervoor. 

 

 Na deze bevestigingsmail verbindt men zich tot betaling van het totale lesgeld voor de 

cursussen/privélespakketten die vermeld. Dit houdt in dat er geen lesgeld terugbetaald 

zal worden bij ziekte of verzuim van de cursist.  

De lessen kunnen ook altijd contant of met pinpas na de les betaald worden.  

Bij bijzondere omstandigheden kunnen de lessen wel op een later tijdstip worden 

ingehaald, mits men dit regelt binnen de termijn die voor de cursus/het pakket is gesteld 

om deze te voltooien. 

 

 Alleen in zeer bijzondere gevallen kan er gestart worden na een mondeling akkoord. Deze 

mondelinge afspraak (dit akkoord) is dan bindend. 

 

 Voor alle cursussen/privélespakketten geldt dat voor iedere cursus een maximum aantal 

lessen geldt. Het maximum aantal lessen is gelijk aan het maximale aantal weken met 

twee weken uitloop. De termijn gaat in vanaf de werkelijke startdatum. 

Eventuele afwijkingen kunnen alleen in overleg met de directie en onder bijzondere 

omstandigheden plaatsvinden. 

 

 Indien de cursist niet op een afgesproken les aanwezig kan zijn moet dit uiterlijk 24 uur 

van te voren worden doorgegeven.  

Indien men niet of te laat afbelt wordt € 40,00 in rekening gebracht. De eerste keer wordt 

een waarschuwing afgegeven. 

 

 In geval van overmacht, alsmede de ziekte van de docent, technische storingen of andere 

onvoorziene omstandigheden, heeft Compu-Link het recht om een cursus te annuleren of 

te verplaatsen.  

In dit geval zal Compu-Link proberen de cursist zo spoedig mogelijk op de hoogte te 

stellen en indien mogelijk een alternatief aanbieden. 



 Compu-Link houdt zich het recht voor een cursist voor een bepaalde cursus te weigeren 

als tijdens de 1e of 2e les blijkt dat hij of zij te weinig voorkennis heeft deze cursus te 

volgen. Er zal in dat geval voor een vervangende cursus worden gezorgd. 

 

 Compu-Link houdt het recht voor een les niet te laten doorgaan bij te weinig deelname. 

Voor eventuele schade die daaruit voor de cursist voortvloeit zijn wij niet aansprakelijk. 

Deze les kan op een later tijdstip worden ingehaald. 

 

 Het cursusboek wordt alleen geleverd bij een cursus/privélespakket. Het aangeboden 

cursus- en lesmateriaal is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik. Het cursusboek 

mag niet zonder schriftelijke nadrukkelijk voorafgaande toestemming van de Compu-Link 

worden vermenigvuldigd, openbaar gemaakt en/of aan derden worden verstrekt, zowel 

gedurende de looptijd van de opleiding als nadien.  

Het is ook niet toegestaan het materiaal in gewijzigde vorm openbaar te maken of onder 

eigen naam te gebruiken zonder schriftelijke toestemming van Compu-Link. De 

copyright/eigendomsrechten op de cursus berusten volledig bij Compu-Link. 

 

 Certificaten worden alleen afgegeven bij een volledige afronding van de cursus waarvan 

het resultaat voldoende is. 

 

 Bij wanbetaling komen alle kosten, zowel renteverlies, incassokosten, gerechtelijke als 

buitengerechtelijke kosten voor rekening van de cursist. 

 

Voor particulieren: 

 Alle betalingen geschieden contant of via de bank, indien gewenst met factuur.  

 Betalingscondities: vóór of uiterlijk op de vermelde startdatum op de bevestigingsmail. 

Indien hieraan niet is voldaan kan de toegang tot de cursus geweigerd worden, waarbij 

wij onverminderd het recht voorbehouden om alsnog het verschuldigde bedrag te 

vorderen. 

 

Voor bedrijven: 

 Betaling geschiedt via de bank met een factuur. 

 Betalingscondities: betalingen binnen 14 dagen na factuurdatum. 

 

Voor bedrijven en particulieren: bij het ontbreken van een startdatum op de 

bevestigingsmail, dient de betaling in ieder geval te geschieden binnen één maand na de 

daadwerkelijke start van de cursus. 

 



 

ALGEMENE VOORWAARDEN BIJ COMPUTERHULP DOOR COMPU-LINK 

 

 Compu-Link helpt u op weg bij digitale problemen, dat wil zeggen problemen met een 

digitaal apparaat en/of een computerprogramma of app die bij u in gebruik zijn. 

Daarnaast bieden wij hulp met het updaten, opschonen van uw Windows computer. 

 

 Soms kan een computerprobleem niet worden opgelost. In dat geval wordt u 

doorverwezen naar een andere vorm van computerhulp of ondersteuning.  

 

 Compu-Link verleent geen ondersteuning bij problemen met software die door de 

leverancier zelf niet meer ondersteund wordt.  

 

 Compu-Link verleent geen ondersteuning bij illegale software. 

 

 Persoonlijke gegevens worden door Compu-Link zorgvuldig behandeld en beveiligd. 

Compu-Link houdt zich aan de eisen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG).  

 

 Voor de volgende hulpvragen kunt u niet bij Compu-Link terecht: 

- Reparaties aan defecte computers of randapparatuur. De computerkast wordt niet 

geopend. 

- Bemiddeling bij problemen met uw leveranciers van digitale apparaten, internet en 

online services. 

- Levering van (nieuwe of gebruikte) digitale apparaten, onderdelen of software. 
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